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Ugyfélszolgalati chatbot
a vallalkozasodra szabva!

Ingyenes
pilot,

|

»,Ugyfélszolgalati chatbot a vallalkozasodra szabva!” cimet visel6 30 napos, ingyenes chatbot
tesztelési lehetdség vallalkozasok szamara

Tarsasagunk, a Talk-A-Bot Korlatolt Felelésségli Tarsasag (Cégjegyzékszam: 01-09-286391; Addszam:
25735967-2-43; Székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 29. 1. em. 4. ajt6; a tovabbiakban: Talk-A-Bot vagy
Tarsasag) Magyarorszag elsé chatbot fejlesztdje.

A Talk-A-Bot t6bb, mint 6 éve van jelen a piacon, és azon dolgozik, hogy a lehet6 legtdbb hazai, valamint
kilféldi vallalat szamara elérhetévé tegye az okos ligyfélszolgalati chatbotot. A Talk-A-Bot célja, hogy tgyfelei
kommunikaciojat automatizélja, és ezaltal tobblet értéket teremtsen szdmukra. A Talk-A-Bot hiszi, hogy a
human eréforras minden vallalat legértékesebb eszkdze, mivel csak az ember képes kreativ feladatok
elvégzésére. A Talk-A-Bot a kommunikacié automatizalasaval a digitalis Uzleti beszélgetéseket biztonsagos,
alkalmazasszer( szolgéltatasokka alakitia mind az tgyfelek, mind az alkalmazottak szdmara. Azzal, hogy a
Talk-A-Bot életszerli beszélgetéseket alakit ki, atvaltoztatja a vallalat belsd és kilsé kommunikaciéjat egy
gyors, hatékony, és egy egyszerien jobb élménnyé.

A Talk-A-Bot kiemelkedé Uzleti lehetéséget kinal azon vallalkozasok szamara, akik egy vallalati chatbotba
valo invesztalas el6tt szeretnék megismerni hogy (i) a chatbot megtéril-e a szamukra; (ii) a chatbotnak
valéban van-e létjogosultsaga a vallalatnal; (iii) az Ggyfelek és partnerek szivesen hasznalnak-e a chatbotot;
(iv) a chatbot novelné-e az Ugyfél/partnerelégedettséget; vagy (v) csokkentené-e az Ugyfélpanaszokat; és
végezetll (vi) képes-e megfelel® valaszt adni a feltett kérdésekre.

A 30 napos ingyenes chatbot (a tovabbiakban: Probachatbot) tesztelési lehetéségért jelentkezd vallalkozasok
(a tovébbiakban: Jelentkezdk) a beruhdzési és mikodési koltség nélkil szerezhetnek digitalizaciés
tapasztalatokat. A Prébachatbot 30 napig szabadon tesztelhetf. A Prébachatbotot bels6, céges hasznélatra
nyujtia a Talk-A-Bot (honlapra és kiilsé oldalakra nem kerUl ki) azzal a céllal, hogy a vallalati hasznalat elényei
raforditas nélkil legyenek felismerheték. A Probachatbot miikbédése és hasznalata a vallalaton belll torténik,
annak miikddéséhez kulsé személy nem férhet hozza.

A Prébachatbotra jelentkezés folyamata
A Prébachatbotra jelentkezni a 3 )
weboldalon elérheté Urlap (a tovabblakban Urlap) k|toIteseveI és a JelentkezeS| Feltetelek valamlnt az
Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval lehet.



https://talkabot.net/hu/ugyfelszolgalati-chatbot-a-vallalkozasodra-szabva/
https://talkabot.net/wp-content/uploads/2023/pilotkampany/jelentkezesifeltelek.pdf
https://talkabot.net/wp-content/uploads/2023/pilotkampany/adatkezelesitajekoztato.pdf

Figyelem! A Talk-A-Bot kizarélag az Urlap kitéltésével érkezett jelentkezéseket tudja figyelembe venni!
Személyesen vagy postan nem fogad be jelentkezést és felhivja a figyelmet, hogy az Urlapon a csillaggal
jeldlt valamennyi mezd kitbltése kételezé.

A Prébachatbotra kivalasztas folyamata és a 30 napos probaidészak:

Az Urlap kitdltése a kvalifikacios folyamat elésziiréje, nem jelent automatikus jogosultsagot a Prébachatbotra,
annak elbiralasardl a Talk-A-Bot minden esetben az alabbi folyamat soran dont.

A Prébachatbotot a Jelentkez6k segitségével a vallalkozasnal felmerild Gyakori Kérdések alapjan a
kovetkez6k szerint hozza létre és Gzemeli be a Talk-A-Bot Webwidgeten (a tovabbiakban: Platform), magyar
nyelven.

A Talk-A-Bot a Jelentkezbket kvalifikalja és a jelentkezéstél szamitott 30 naptéri napon belll felveszi a
kapcsolatot a kivalasztott Jelentkezdkkel.

A kapcsolatfelvétel utan a Jelentkez8nek 7 munkanapon belil a Talk-A-Bot részére biztositani kell a
chatbothoz sziikséges gyakran ismételt kérdéseket (a tovabbiakban: GYIK), mely minimum 50 — maximum
100 darab gyakran ismételt kérdés, egyedi valasz. A Talk-A-Bot a tutorialt és a GYIK sablont a
kapcsolatfelvétellel egytt kiildi meg a Jelentkezének.

Abban az esetben, ha a megkildott GYIK vonatkozasaban mindségi kifogas van, ugy ebben az esetben a
Talk-A-Bot egy 30 perces online meeting keretében személyesen is segit a jelentkezének a GYIK sablont
kitolteni, mely online meetingre a Jelentkez6é a GYIK megkiildése utan szamitott 7 munkanapon belil kteles
rendelkezésre allni, majd a meetinget kdvetéen koteles 5 munkanapon belll az Uj GYIK-ot megkuldeni.

Abban az esetben, ha a Jelentkez6 a fenti hatarid6ket nem tartja be, vagy nem kuldi meg a Talk-A-Bot
részére a szikséges anyagot, vagy tovabbra sem teljes korlen kitdltve kildi meg a GYIK-et, a Talk-A-Bot
diszkvalifikalhatja a Jelentkezét.

Abban az esetben, ha a megkuldétt GYIK vonatkozasaban mindségi kifogas nincs, ugy ebben az esetben a
Talk-A-Bot 5 munkanapon belil feltanitja és belizemeli a Prébachatbotot.

A Prébachatbot belizemelésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre a tesztelésre.

A 30 napos tesztelés semmilyen elkdtelez6déssel nem jar a Jelentkez6 szamara.

A 30 nap elteltével megszerzett tapasztalatokat a Talk-A-Bot szakembereink segitségével — igény szerint egy
30 perces értékeld meetingen a 30 napos tesztelési id6szak alatt, vagy azt kdveté 10 napon belll —
értékelhetik a Jelentkezék.

A megfelel értékeléshez a 30 napos tesztelés alatt legalabb 100 interakciét (igy kulénésen gombnyomas,
értelmes magyar kérdések) sziikséges a Probachatban eszk&zoélni.

Abban az esetben. ha elnyeri a Jelentkez6k tetszését a Talk-A-Bot altal nyujtott megoldas, kilén erre
vonatkoz6 megallapodas alapjan egy olyan éles chatbot alakithatd ki, ami mar valds cégértéket termel a
vallalatnak.

A Prébachatbot kampany idétartama:

2023. februar 24. napjatol visszavonasig.

A Talk-A-Bot a kitoltstt Urlapokat beérkezési sorrendben, folyamatosan dolgozza fel, és ezt kdvetéen veszi fel
a kapcsolatot a kivalasztott Jelentkez&kkel.

Felhasznalasi feltételek:

A Prébachatbot hasznalata a 30 napos prébaidészak alatt, kizarélag sajat, belsé hasznalatra vonatkozik;
annak szerz6i vagyoni jogai teljes terjedelemben a Talk-A-Bot-ot illetik meg. Jelentkez8k nem jogosultak (i)
eléallitani, termelni, reprodukalni, masolni, kijeldlni, engedményezni, médositani, szabadalmi vagy szerzéi jogi
igényt benyujtani, vagy harmadik fél szamara tovabbi jogokat biztositani a chatbot vonatkozasaban; (ii)
megvizsgalni, atvaltoztatni, moédositani, motorikusan megvaltoztatni, atkonvertalni vagy visszafejteni a
chatbothoz kapcsol6do barmely forraskadot.

Budapest, 2023. februar 24.

Talk-A-Bot Kft



